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Vendredi 26/07 -> Samedi 27/07
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Hotel Star Tours - 137, Avenue Du Grand Sud — 37170 Chambray Les Tours
Téléphone : +33247287474

Fax : +33247289251

Email : stars-chambray-tours@jjwhotels.com

Réservation n° 253859601 (code 3711) sur booking.com
Arrivée vendredi 26 juillet 2013 entre 14:00 et 22:00
Départ samedi 27 juillet 2013 entre 07:00 et 11:00
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Samedi 27/07 -> Mardi 30/07
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Dani et Patrick Boucher

Le Vau Bahus
37140 Saint Nicolas de Bourgueil

Téléphone : 0659221547
Email : ppb415@shdnet.fr




Mardi 30/07 -> Vendredi 02/08
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B&B Roissy Charles de Gaulle - 17 Allée du Verger - Roissy-en-France, 95700
Téléphone : +33134385555

E-mail : bb 4216@hotelbb.com

Réservation n°284462516 (code 5167) sur booking.com
Arrivée : vendredi 2 aolt 2013 entre 14:00 et 00:00
Départ : samedi 3 aolt 2013 entre 01:00 et 12:00



Samedi 03/08 -> Mardi 06/08
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Langdale View Guest House - 114 Craig Walk - Bowness-on-Windermere, LA23 3AX
Téléphone : +441539444076
E-mail : enquiries@Ilangdaleview.co.uk

Réservation n° 820646211 (code 7938) sur booking.com
Arrivée samedi 3 ao(it 2013 entre 16:00 et 19:00
Départ mardi 6 ao(t 2013 entre 08:30 et 10:30



Mardi 06708 -> Jeudi 08/08

Satellite

Beckside Guest House Keswick - 5 Wordsworth Street - Keswick, CA12 4HU
Téléphone : +441768773093

Fax : +441768773093

E-mail : info@beckside-keswick.co.uk

Réservation n°305555088 (code 9965) sur booking.com
Arrivée mardi 6 ao(t 2013 entre 15:00 et 20:00
Départ jeudi 8 ao(t 2013 entre 09:30 et 10:00



Jeudi 08708 -> Vendredi 09/08
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Premier Inn Manchester City (Piccadilly) - 72 Dale Street, Manchester City Centre -
Manchester , M1 2HR
Téléphone : +448715279390
E-mail : luke.murphy@whitbread.com
A H o
Réservation n°416299448 (code 2957)
Arrivée jeudi 8 aolt 2013 apres 14:00
Départ vendredi 9 aoGt 2013 avant 12:00.
Vendredi 09/08 -> Dimanche 11/08
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Chez Mimie!

Dimanche 11/08 -> Jeudi 15/08
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Jeudi 15708 -> Vendredi 16/08
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« Haus Susi — Ferienwohnung » - Studa 34 - Brand, 6708 - Autriche
Téléphone : +436643359989
E-mail : fellier.palued@vol.at
Réservation n° 524415289 (code 0226) sur booking.com
Arrivée jeudi 15 ao(t 2013 entre 14:00 et 21:00
Départ vendredi 16 aolt 2013 entre 08:00 et 11:00
Vendredi 16/08 -> Lundi 19/08
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« Haus Renate » - Vergotschen 48, Vergoetschen - Kaunertal, 6524 - Autriche
Téléphone : +435475275

Fax : +43547527520

E-mail : info@hausrenate.com

Réservation n°294206925 (code 4560) sur booking.com
Arrivée vendredi 16 ao(t 2013 entre 16:00 et 20:00
Départ lundi 19 ao0t 2013 entre 08:00 et 10:00

Lundi 19708 -> Dimanche 25/08

Non défini !



Mail n°1 — FlyBe — 08/06 a 21h32

flvbe.

CONFIRMATION DE VOL - Numero de réservation: GBOS2N

DETAILS COMPLETS DE LA RESERVATION

Date Numéro du vol Itinéraire Départ

sam. 03 aolt 2013 BE3124 Paris (CDG) a destination de Manchester 10:20  11:00

Exploité par Flybe Essentials

ven. 09 aolt 2013 BE3127 Manchester a destination de Paris (CDG) 12:25 15:05

Exploité par Flybe Essentials

Mme/Mlle Sabrina LEFIEVRE

Au départ | A destination |o.. . Assurance [nformations |- Lo Modifier
de o[} 9 9ag APl recues 9 I’itinéraire

BE3124 CDG MAN - 0Kg Sélectionné Non demandé Enregistre ment Modifier ce
Sélectionné Ajouter vol

BE3127 MAN CDG - 0Kg Sélectionné Enregistre ment Modifier ce
Sélectionné Ajouter vol

M. Daniel MULLER

Au départ | A destination oo . Assurance [nformations |- oo Modifier
de o[} 9 9ag APl recues 9 I’itinéraire

BE3124 CDG MAN - 20Kg Sélectionné Non demandé Enregistre ment Modifier ce
Sélectionné En ajouter vol
davantage
BE3127 MAN CDG - 20Kg Sélectionné Enregistre ment Modifier ce
Sélectionné En ajouter vol
davantage

COUT TOTAL, TAXES ET FRAIS INCLUS: EUR 350.32




LE DETAIL DE VOTRE CONFIRMATION DE LOCATION DE A VIS
VOITURE

Le paiement n'a pas été prélevé sur votre carte pour cette location de véhicule.

Le paiement doit étre effectué au retour du véhicule a I'agence de location Avis. Avis accepte les cartes de
paiement suivantes : Mastercard, Visa, American Express

Numéro de confirmation : 36846351FR3
Agence de location Manchester

Compact Ford Focus 1.6 (ou similaire)

Transmission:  Manual Lieu de prise du véhicule: sam., 3 aolt 2013, 11:00

Doors: 4 Retour : ven., 9 aolt 2013, 12:25
Total: EUR196.31

INFORMATIONS IMPORTANTES




détails. Aucun bagage ne peut peser plus de 30 kg.

Nous déclinons toute responsabilité quant aux objets fragiles, notamment le verre ou les bouteilles, les articles
périssables, les objets de valeur, les bijoux, I'argent, les documents professionnels, les métaux précieux, les
ordinateurs, les clés de voiture ou de maison et autres objets importants voyageant en soute.

Pour tout autre renseignement général.

0871 700 2000 / 0044 1392 683152 (depuis lextérieur du Royaume-Uni) - (co(t de lappel : 10p par minute ; les
appels provenant de portables ou de certains réseaux peuvent étre plus chers) un membre de personnel du centre
dappels se fera un plaisir de vous aider avec votre réservation.

Pour les questions techniques.

E-mail": technical.support@flybe.com

0906 999 9999 (colt de I'appel: {1}la minute ; les appels passés depuis les portables ou certains réseaux peuvent
étre plus chers).

Depuis lextérieur du Royaume-Uni, {0} les appels sont au tarif national.

Horaires d'ouverture de I'assistance technique

lundi & destination de vendredi 10:00 - 16:00

samedi et dimanche Fermé

Mail n°2 - FlyBe - 08/06 & 21h32 A VI S ﬁyb-§=com

Le détail de votre confirmation de location de voiture

Le paiement n'a pas été prélevé sur votre carte pour cette location de véhicule.
Le paiement doit étre effectué au retour du véhicule a I'agence de location Avis. Avis accepte les cartes de
paiement suivantes : Mastercard, Visa, American Express

Votre numéro de confirmation de location de voiture vous est: 36846351FR3

Renseignements sur la voiture Compact, Manual
Codt total : EUR196.31

Détails relatifs a la réservation de la location de voiture :

Le paiement n’a pas été prélevé sur votre carte pour cette location de véhicule.

Le paiement doit étre effectué au retour du véhicule a I'agence de location Avis. Avis accepte les cartes de
paiement suivantes : Mastercard, Visa, American Express

Votre numéro de confirmation de location de voiture vous est: 36846351FR3

Veuillez imprimer cette page ou noter les détails et les apporter a I'agence Avis a Manchester Airport
Le paiement doit étre effectué a I'agence de location Avis a l'issue de votre location.

Les conducteurs doivent étre en possession d’'un permis de conduire complet et n’avoir commis aucune infraction
au cours de I'année précédente. Un permis de conduire international est exigé pour le conducteur principal ou les
conducteurs supplémentaires possédant un permis rédigé dans un autre alphabet que 'alphabet romain. Les
détenteurs d’'un permis de conduire britannique devront se munir de leur carte d'identité et de son équivalent sur
support papier (les anciens permis britanniques sont encore acceptés).

Pour des raisons de sécurité, une carte de paiement délivrée par une grande société émettrice de cartes de
paiement sera exigée au moment de la location de la voiture. Elle devra étre établie au nom du conducteur
principal. (Il est possible que I'on vous demande de présenter deux cartes bancaires pour la location de modéles
de luxe (catégories K et N au Royaume-Uni).

Pour annuler ou modifier cette réservation, veuillez vous rendre sur le site Internet d’Avis ou pour toute autre
demande veuillez appeler Avis au 0844 5810147.



Conducteur principal : Ms Sabrina LEFIEVRE
Adjonctions : Radio CD/cassette * Une franchise s’applique

Agence de location

Société : Avis - Manchester Airport Car Rental Village Manchester M22 5WH United Kingdom
Téléphone : com.flybe.cam.busobj.TelephoneNumber@f3204760

Prise encharge : sam., 3 ao(it 2013 11:00

Retour : ven., 9 ao0t 2013 12:25

Renseignements sur la voiture : Compact, Manual

e Type de transmission : Manual
e Nombre de portes : 4
e Nombre de passagers : 5

*Nota : La confirmation de disponibilité d’Avis porte sur la catégorie de voiture et non sur un modéle ou un moteur
spécifique.



Booking.com

Confirmation de réservation — Mail du 21/07 a 12h06

A l'attention de Sabrina LEFIEVRE,

Merci pour votre réservation effectuée via booking.com. Veuillez imprimer cette
confirmation et la présenter & I'hbtel lors de votre enregistrement.

Nous confirmons la réservation suivante :

Nom de |'établissement Stars Tours
Numéro de réservation 253859601
Code confidentiel 3711

Votre e-mail spa@muller.fr

Récapitulatif de votre réservation

Coordonnées de |'établissement

Nom de I'établissement Stars Tours

Adresse 137, Avenue Du Grand Sud
Chambray Les Tours, 37170
France

Téléphone +33247287474

Fax +33247289251

E-mail stars-chambray-tours@jjwhotels.com

Information sur les transports  Voir l'itinéraire

Votre réservation détaillée

Arrivée vendredi 26 juillet 2013, arrivée 14:00 — 22:00

Départ samedi 27 juillet 2013, départ 07:00 — 11:00

Quantité 1 chambre

Tarif total € 41.8 Veuillez noter que ce total n'inclut pas les suppléments additionnels (par

exemple, les lits d'appoint).
Compris : TVA (7%)
Taxe de séjour (€ 0.99) non comprise

Vous devrez régler a I'établissement le montant de votre hébergement en devise locale selon le taux
de change en vigueur le jour du paiement.




Hébergement 1, Chambre Double ou Lits Jumeaux - Non Remboursable

Cette chambre comprend une connexion Wi-Fi gratuite et la télévision par cable. 2 personnes max
(strictement non-fumeurs)

Non Remboursable

Nom du client ~ Sabrina LEFIEVRE

Repas:

e  Le Petit-déjeuner colte € 8 par personne et par nuit.
Prépaiement / Dépodt de garantie :

e Lasomme équivalente au montant total du séjour sera prélevée par I'établissement a la réservation.
Conditions d'annulation:

e  Attention : en cas d'annulation, de modification ou de non-présentation, I'établissement préléve le montant
total de la réservation.
Les frais d'annulation et de modification sont déterminés par I'établissement. Vous devrez régler tous les frais
supplémentaires directement a I'établissement.
Frais d'annulation:
EUR 41.80

Cette réservation ne peut pas étre annulée sans frais.

Commentaires du titulaire de la réservation

Comme convenu ce jour par téléphone, pourrez-vous nous fournir un lit bébé svp ? D'avance,
merci, Cordialement, Sabrina Lefiévre

Conditions de |'établissement

Ces conditions générales peuvent varier selon le type de chambre. Merci de consulter également la description de la
chambre.

Groupes

e  Toute réservation de plus de 7 chambres peut entrainer des conditions particuliéres et des frais
supplémentaires.

Conditions d'annulation et de prépaiement
e  Veuillez consulter les conditions pour chaque type de chambre.

Conditions pour Enfants et Lits d'Appoint
e  Tous les enfants de moins de 4 ans séjournent a titre gracieux pour l'utilisation de la literie disponible.
e Le nombre maximum de lit d'appoint ou de lit bébé en chambre est égal a 0.

Internet
e Une connexion Wi-Fi est disponible dans tout I'établissement gratuitement.

Stationnement

e Un parking gratuit et public est disponible sur place (sans possibilité de réserver).
Animaux de compagnie

e Les animaux de compagnie sont admis (sans supplément).

Carte de crédit / Garantie / Information sur le paiement
Paiement

Vous avez confirmé et garanti votre réservation avec votre carte bancaire.



Le réglement de votre réservation doit étre effectué aupres de I'établissement pendant votre séjour, sauf indication
contraire dans les conditions de I'établissement ou dans les conditions des chambres.

Veuillez noter qu'une préautorisation de la carte de crédit peut étre effectuée avant la date d'arrivée.
Cet établissement accepte les modes de paiement suivants :

American Express, Visa, Euro/Mastercard, Carte Bleue

Information importante

L'enregistrement doit s'effectuer avant 22h00. Si vous prévoyez d'arriver apres cette heure, veuillez contacter I'hotel a
I'avance. Veuillez noter que le réglement du séjour s'effectue a l'arrivée.

Service Clients
Nous vous souhaitons un agréable séjour!

Réservation d’hébergements en ligne Booking.com
Contactez-nous : https://secure.booking.com/contact.fr.html?bn=253859601&pincode=3711&aid=310838

Numeéro local : 0805 103061
Depuis I'étranger : +44 20 3320 2602



Mail booking.com du 24/07 & 19h03

Confirmation de réservation

A l'attention de Sabrina LEFIEVRE,

Merci pour votre réservation effectuée via booking.com.

I'hdtel lors de votre enregistrement.

Hotel

Num. de réservation
Code confidentiel
Votre e-mail

Votre réservation

Arrivée

Départ

Chambre Double

Compris : TVA (7%)

Montant Total

B&B Roissy Charles de Gaulle

284462516

5167
spa@muller.fr
1 nuit, 1 chambre

vendredi 2 aolt 2013
(de 14:00 & 00:00)

samedi 3 aolt 2013
(de 01:00 & 12:00)

36,45

2,55

59

Taxe de séjour (0.32 € par personne et par nuit) non comprise
Veuillez noter que les suppléments (lit d'appoint, par exemple)
n'apparaissent pas dans le montant total de votre réservation.

Hébergement 1, Chambre Double

Veuillez imprimer cette confirmation et la présenter a

B&B Roissy Charles de Gaulle

Adresse :

Téléphone :

E-mail :

Informations sur les

transports:
DA
e
2 o
v
AP
o

17 Allée du Verger
Roissy-en-France, 95700
France

+33134385555

bb 4216@hotelbb.com

Voir l'itinéraire

GH
ROISSY-EN-FRANCE [E19 | &
L. S?.
o84 5‘, / 4
£ e
[V ‘ S
e
DA m
pag

Map data €2013 Google

Dotée d'une connexion Wi-Fi gratuite, cette chambre dispose d'une salle de bains privative avec douche, d'une télévision par satellite et
d'un bureau. Certaines des chambres sont non-fumeurs.

Nom du client: Sabrina LEFIEVRE

pour 2 personnes max
(strictement non-fumeurs)



Repas:

e  Le Petit-déjeuner colte € 5,90 par personne et par nuit.
Prépaiement / Dépodt de garantie :

e  L'hotel ne demande pas de prépaiement.
Conditions d'annulation:

e En cas d'annulation ou de modification jusqu'a 1 jour avant la date d'arrivée, I'établissement ne préléve pas de frais.En cas
d'annulation ou de modification tardive ou de non-présentation, I'établissement exige 100 % du montant de la premiere nuit.

Les frais d'annulation et de modification sont déterminés par I'établissement. Vous devrez régler tous les frais supplémentaires
directement a I'établissement.
Frais d'annulation dans I'heure locale de I'établissement :

e  Jusqu'au 31 juillet 2013 23:59 [Roissy-en-France] : EUR 0O
e A partir du 1 ao0t 2013 00:00 [Roissy-en-France] : EUR 39

Important information

Le service de navette aéroport est assuré toutes les 20 minutes, de 5h00 a minuit et demi.

Voir toutes les conditions

Customer Service info

Numeéro local : 0805 103061
Depuis I'étranger : +44 20 3320 2602

Paiement

Vous avez confirmé et garanti votre réservation avec votre carte bancaire.

Le réglement de votre réservation doit étre effectué aupres de I'établissement pendant votre séjour, sauf indication contraire dans les conditions
de I'établissement ou dans les conditions des chambres.

Veuillez noter qu'une préautorisation de la carte de crédit peut étre effectuée avant la date d'arrivée.

Cet établissement accepte les modes de paiement suivants :
American Express, Visa, Euro/Mastercard

Bon voyage !
- Fourni par Booking.com



Confirmation de réservation — Mail booking.com du 12/06 a 15h46

A l'attention de Sabrina LEFIEVRE,

Merci pour votre réservation effectuée via booking.com. Veuillez imprimer cette confirmation et la présenter a I'hotel lors de votre

enregistrement.

Nous confirmons la réservation suivante :
Hotel
Numéro de réservation
Code confidentiel

Votre e-mail

N'oubliez pas

Langdale View Guest House
820646211
7938

spa@muller.fr

Vous voulez voir, annuler ou modifier votre réservation ? Veuillez cliquer sur Ma réservation pour vous connecter.

Récapitulatif de votre réservation

Informations sur I'h6tel

Hotel

Adresse

Téléphone
E-mail
Information sur les transports

Votre réservation détaillée
Quantité

Arrivée

Départ

Chambre Double

Compris : TVA (20%)

Montant Total

Veuillez noter que les suppléments (lit d'appoint, par exemple) n'apparaissent pas dans le montant total de votre réservation.

Langdale View Guest House

114 Craig Walk
Bowness-on-Windermere, LA23 3AX
Royaume-Uni

+441539444076
enquiries@langdaleview.co.uk

Voir l'itinéraire

3 nuits, 1 chambre

samedi 3 aolt 2013
(de 16:00 a 19:00)

mardi 6 aolt 2013
(de 08:30 a 10:30)

£ 222,50

£44,50

£ 267



Chambre 1, Chambre Double

A private bathroom, plasma TV and free Wi-Fi are featured in this room. An iPod docking station is also provided.
Nom du client: LEFIEVRE

pour 2 personnes max (strictement non-fumeurs)

Repas:

e  Le petit-déjeuner est compris dans le tarif de la chambre.

Prépaiement

e Lasomme équivalente au montant total du séjour sera prélevée par I'établissement a la réservation.

Conditions d'annulation:

e  En cas d'annulation jusqu'a 14 jours avant la date d'arrivée, I'établissement ne préléve pas de frais.En cas d'annulation tardive ou
de non-présentation, I'établissement préléve le montant total de la réservation.

Les frais d'annulation et de modification sont déterminés par I'établissement. Vous devrez régler tous les frais supplémentaires directement a
I'établissement.

Frais d'annulation dans I'heure locale de I'établissement :

e  Jusqu'au 19 juillet 2013 23:59 [Bowness-on-Windermere] : GBP 0
e A partir du 20 juillet 2013 00:00 [Bowness-on-Windermere] : GBP 267

Demandes spéciales
Thank you !

Conditions de I'établissement
Guest parking:
Un parking gratuit et privé est disponible sur place (sans réservation préalable).

Internet:

Une connexion Wi-Fi est disponible dans tout I'établissement gratuitement. Voir toutes les conditions

Customer Service info

Numeéro local : 0805 103061
Depuis I'étranger ou le pays de I'établissement (Royaume-Uni) : +44 20 3320 2602

Paiement

Vous avez confirmé et garanti votre réservation avec votre carte bancaire.

Le réglement de votre réservation doit étre effectué aupres de I'établissement pendant votre séjour, sauf indication contraire dans les
conditions de I'établissement ou dans les conditions des chambres.

Veuillez noter qu'une préautorisation de la carte de crédit peut étre effectuée avant la date d'arrivée.

Cet hotel accepte les modes de paiement suivants :
American Express, Visa, Euro/Mastercard, Maestro, Solo, Switch

Bon voyage !
- Fourni par Booking.com



Confirmation de réservation — Mail du 12/06 & 16h17

A l'attention de Sabrina LEFIEVRE,

Merci pour votre réservation effectuée via booking.com. Veuillez imprimer cette
confirmation et la présenter a I'hbtel lors de votre enregistrement.

Nous confirmons la réservation suivante :

Nom de I'établissement Beckside Guest House Keswick
Numéro de réservation 305555088

Code confidentiel 9965

Votre e-mail spa@muller.fr

Récapitulatif de votre réservation

Coordonnées de |'établissement

Nom de

et Beckside Guest House Keswick
I'établissement

Adresse 5 Wordsworth Street - Keswick, CA12 4HU - Royaume-Uni
Téléphone +441768773093

Fax +441768773093

E-mail info@beckside-keswick.co.uk

Votre réservation détaillée

Arrivée mardi 6 ao(t 2013, arrivée 15:00 — 20:00

Départ jeudi 8 aolt 2013, départ 09:30 — 10:00

Quantité 1 chambre

Tarif total £ 140 Veuillez noter que ce total n'inclut pas les suppléments additionnels (par

exemple, les lits d'appoint).

Chambre 1, Chambre Double

This en suite room features an LCD TV, tea/coffee-making facilities and free Wi-Fi. There is space for guests to bring
travel cots if needed. 2 personnes max

(strictement non-fumeurs)

Nom du client LEFIEVRE

Repas:
e  Le petit-déjeuner est compris dans le tarif de la chambre.
Prépaiement .

e Lasomme équivalente a 100 % de la premiére nuit sera prélevée par I'établissement a la réservation.



Conditions d'annulation:

e  En cas d'annulation jusqu'a 7 jours avant la date d'arrivée, I'établissement exige 100 % du montant de la
premiéere nuit. En cas d'annulation tardive ou de non-présentation, I'établissement exige 100 % du montant
de la premiére nuit.

Les frais d'annulation et de modification sont déterminés par I'établissement. Vous devrez régler tous les frais
supplémentaires directement a I'établissement.

Frais d'annulation dans I'heure locale de I'établissement :

e Jusqu'au 29 juillet 2013 23:59 [Keswick] : GBP 70
e A partir du 30 juillet 2013 00:00 [Keswick] : GBP 70

Cette réservation ne peut pas étre annulée sans frais.

Conditions de I'établissement

Ces conditions générales peuvent varier selon le type de chambre. Merci de consulter également la description de la
chambre.

Conditions d'annulation et de prépaiement
e  Veuillez consulter les conditions pour chaque type de chambre.

Conditions pour Enfants et Lits d'Appoint
e Ladirection regrette de ne pas pouvoir accueillir les enfants dans cet établissement.
e Aucun lit d'appoint n'est disponible.
e Le nombre maximum de lit d'appoint ou de lit bébé en chambre est égal a 0.

Internet
e Une connexion Wi-Fi est disponible dans tout I'établissement gratuitement.

Stationnement
e Un parking gratuit et public est disponible a proximité (sans possibilité de réserver).

Animaux de compagnie
e  Les animaux de compagnie ne sont pas admis au sein de I'établissement.

Carte de crédit / Garantie / Information sur le paiement
Paiement

Vous avez confirmé et garanti votre réservation avec votre carte bancaire.

Le réglement de votre réservation doit étre effectué aupres de I'établissement pendant votre séjour, sauf indication
contraire dans les conditions de I'établissement ou dans les conditions des chambres.

Veuillez noter qu'une préautorisation de la carte de crédit peut étre effectuée avant la date d'arrivée.
Cet hotel accepte les modes de paiement suivants :

Visa, Euro/Mastercard, Maestro, Switch, Bankcard

Information importante

Please let the guest house know your expected arrival time. You can use the Special Requests box when booking or
contact the property using the details found on your booking form.

Réservation d'’hébergements en ligne Booking.com

Numeéro local : 0805 103061
Depuis I'étranger ou le pays de I'établissement (Royaume-Uni) : +44 20 3320 2602



Confirmation de réservation — Mail du 23/06 a 23h45

A l'attention de Sabrina LEFIEVRE,

Merci pour votre réservation effectuée via booking.com. Veuillez imprimer cette confirmation et la présenter a I'hotel lors de votre
enregistrement.

Nous confirmons la réservation suivante :

Hotel Premier Inn Manchester City (Piccadilly)
Numéro de réservation 416299448

Code confidentiel 2957

Votre e-mail spa@muller.fr

Récapitulatif de votre réservation

Informations sur I'hétel

Hotel Premier Inn Manchester City (Piccadilly)

72 Dale Street, Manchester City Centre

Adresse Manchester , M1 2HR
Royaume-Uni

Téléphone +448715279390

E-mail luke.murphy@whitbread.com

Information sur les transports Voir l'itinéraire

Votre réservation détaillée

Quantité 1 nuit, 1 chambre

jeudi 8 aolt 2013

Arrivée
(apres 14:00)
) vendredi 9 aolt 2013
Départ
(avant 12:00)
Chambre Double £ 66,25
Compris : TVA (20%) £ 13,25
Montant Total £ 79,50

Veuillez noter que les suppléments (lit d'appoint, par exemple) n'apparaissent pas dans le montant total de votre réservation.



Chambre 1, Chambre Double

Cette chambre est équipée d'une salle de bains privative, d'une télévision a écran plat et d'un plateau/bouilloire. Veuillez indiquer lors de la
réservation si vous souhaitez un lit double ou des lits jumeaux.

Nom du client: LEFIEVRE

pour 2 personnes max (strictement non-fumeurs)

Repas:

e  Le petit-déjeuner est compris dans le tarif de la chambre.

Prépaiement

e  L'hotel ne demande pas de prépaiement.

Conditions d'annulation:

e  En cas d'annulation jusqu'a 13 heures le jour de l'arrivée, I'établissement ne préléve pas de frais.En cas d'annulation tardive ou de
non-présentation, |'établissement exige 100 % du montant de la premiére nuit.

Les frais d'annulation et de modification sont déterminés par I'établissement. Vous devrez régler tous les frais supplémentaires directement a
I'établissement.

Frais d'annulation dans I'heure locale de I'établissement :

e Jusqu'au 8 aolt 2013 12:59 [Manchester] : GBP 0
e A partir du 8 ao(t 2013 13:00 [Manchester] : GBP 79.50

Demandes spéciales
Lit double SVP - merci ! Double bed please - thank you !

Conditions de I'établissement
Guest parking:
Un parking privé est disponible & proximité (sans réservation préalable) en supplément.

Internet:

Une connexion Wi-Fi est disponible dans tout I'établissement au tarif de 3 GBP par 24 heures. Voir toutes les conditions

Customer Service info

Numeéro local : 0805 103061
Depuis I'étranger ou le pays de I'établissement (Royaume-Uni) : +44 20 3320 2602

Paiement

Vous avez confirmé et garanti votre réservation avec votre carte bancaire.

Le réglement de votre réservation doit étre effectué aupres de I'établissement pendant votre séjour, sauf indication contraire dans les
conditions de I'établissement ou dans les conditions des chambres.

Veuillez noter qu'une préautorisation de la carte de crédit peut étre effectuée avant la date d'arrivée.

Cet hotel accepte les modes de paiement suivants :
American Express, Visa, Euro/Mastercard

Bon voyage !
- Fourni par Booking.com



Confirmation de réservation — Mail du 10/07 a 11h39

A l'attention de Sabrina LEFIEVRE,

Merci pour votre réservation effectuée via booking.com. Veuillez imprimer cette
confirmation et la présenter a I'hbtel lors de votre enregistrement.

Nous confirmons la réservation suivante :

Nom de I|'établissement Haus Susi - Ferienwohnung
Numéro de réservation 524415289

Code confidentiel 0226

Votre e-mail spa@muller.fr

Récapitulatif de votre réservation

Coordonnées de |'établissement

Nom de I|'établissement Haus Susi - Ferienwohnung
Adresse Studa 34
Brand, 6708
Autriche
Téléphone +436643359989
E-mail fellier.palued@vol.at

Information sur les transports  Voir l'itinéraire

Votre réservation détaillée

Arrivée jeudi 15 aodt 2013, arrivée 14:00 — 21:00

Départ vendredi 16 ao(t 2013, départ 08:00 — 11:00

Quantité 1 chambre

Tarif total € 65 Veuillez noter que ce total n'inclut pas les suppléments additionnels (par

exemple, les lits d'appoint).
Frais de ménage (€ 25) non compris
Taxe de séjour (1.20 € par personne et par nuit) non comprise

Vous devrez régler a I'établissement le montant de votre hébergement en devise locale selon le taux
de change en vigueur le jour du paiement.

Hébergement 1, Appartement 1 Chambre

Cet appartement moderne comprend un salon avec une kitchenette entierement équipée. Il dispose d'une terrasse,
d'une télévision par cable a écran plat, de 2 canapés-lits pouvant accueillir une personne chacun et d'un systeme de
chauffage au sol. Veuillez noter que les frais de ménage de fin de séjour ne sont pas inclus dans le tarif (voir la



rubrique « Informations importantes »). Veuillez noter que le tarif indiqué est valable pour 2 personnes.
L'appartement peut accueillir jusqu'a 4 personnes (voir les conditions de I'établissement). 2 personnes max

(strictement non-fumeurs)

Nom du client LEFIEVRE

Repas:

e Lesrepas ne sont pas compris dans le tarif de la chambre.

Prépaiement / Dép6t de garantie :

e L'établissement ne demande pas de prépaiement.

Conditions d'annulation:

e Encasd'annulation ou de modification jusqu'a 30 jours avant la date d'arrivée,
I'établissement ne préléve pas de frais.En cas d'annulation ou de modification jusqu'a 14
jours avant la date d'arrivée, I'établissement exige 30 % du montant total de la
réservation.En cas d'annulation ou de modification jusqu'a 7 jours avant la date d'arrivée,
I'établissement exige 70 % du montant total de la réservation.En cas d'annulation ou de
modification tardive ou de non-présentation, I'établissement préléve le montant total de
la réservation.

Les frais d'annulation et de modification sont déterminés par I'établissement. Vous devrez régler
tous les frais supplémentaires directement a I'établissement.

Frais d'annulation dans I'heure locale de I'établissement :

e Jusqu'au 15 juillet 2013 23:59 [Brand] : EUR O

o A npartir du 16 juillet 2013 00:00 [Brand] : EUR 19.50
e Anpartir du 1 ao0t 2013 00:00 [Brand)] : EUR 45.50

e Anpartir du 8 ao0it 2013 00:00 [Brand)] : EUR 65

Commentaires du titulaire de la réservation

We have a baby - 2 years. We can come with a baby bed. Will the cleaning be free if we do it
ourself ? Thank you very much, Sabrina Lefiévre

Conditions de I'établissement

Ces conditions générales peuvent varier selon le type de chambre. Merci de consulter également la description de la
chambre.

Conditions d'annulation et de prépaiement

e  Veuillez consulter les conditions pour chaque type de chambre.
Conditions pour Enfants et Lits d'Appoint

e Unenfant de 0 a 2 ans séjourne a titre gracieux pour |'utilisation d'un lit bébé.

e  Au maximum deux enfants de 3 & 14 ans sont facturés 10 EUR par nuit et par personne pour l'utilisation des
lits d'appoint.

e  Au maximum deux enfants plus agés ou adultes sont facturés 20 EUR par nuit et par personne pour l'utilisation
des lits d'appoint.

e Le nombre maximum de lit bébé en chambre est égal a 1.



e Le nombre maximum de lit d'appoint en chambre est égal a 2.
Les lits d'appoint et les lits bébés sont disponibles sur demande et ils doivent étre confirmés par I'établissement. Veuillez
noter que les frais supplémentaires ne sont pas compris dans le montant total de la réservation et qu'ils doivent étre
payés séparément a |'établissement.
Internet

e Une connexion Wi-Fi est disponible dans tout I'établissement gratuitement.
Stationnement

e Un parking gratuit et privé est disponible sur place (sans réservation préalable).
Animaux de compagnie

e  Les animaux de compagnie sont admis sur demande (avec un supplément).

Cet hotel accepte les modes de paiement suivants :
No creditcards accepted, only cash

Information importante

Un dép6t de garantie par virement bancaire vous sera demandé afin de confirmer votre réservation. L'établissement
Haus Susi - Ferienwohnung vous contactera pour vous fournir des instructions une fois votre réservation effectuée.

Service Clients
Nous vous souhaitons un agréable séjour!

Réservation d'’hébergements en ligne Booking.com

Numéro local : 0805 103061
Depuis I'étranger ou le pays de I'établissement (Autriche) : +44 20 3320 2602



Confirmation de réservation — Mail du 11/07 a 23h40
A l'attention de Sabrina LEFIEVRE,

Merci pour votre réservation effectuée via booking.com. Veuillez imprimer cette
confirmation et la présenter a I'hbtel lors de votre enregistrement.

Nous confirmons la réservation suivante :

Nom de |'établissement Haus Renate
Numéro de réservation 294206925
Code confidentiel 4560

Votre e-mail spa@muller.fr

Récapitulatif de votre réservation

Coordonnées de |'établissement

Nom de I'établissement Haus Renate

Adresse Vergotschen 48, Vergoetschen
Kaunertal, 6524
Autriche

Téléphone +435475275

Fax +43547527520

E-mail info@hausrenate.com

Votre réservation détaillée

Arrivée vendredi 16 aolt 2013, arrivée 16:00 — 20:00

Départ lundi 19 aodt 2013 , départ 08:00 — 10:00

Quantité 1 chambre

Tarif total € 180 Veuillez noter que ce total n'inclut pas les suppléments additionnels (par

exemple, les lits d'appoint).
Compris : TVA (10%)
Taxe de séjour (1.40 € par personne et par nuit) non comprise

Vous devrez régler a I'établissement le montant de votre hébergement en devise locale selon le taux
de change en vigueur le jour du paiement.

Hébergement 1, Chambre Double - Petit-déjeuner compris

Cette chambre double comprend une salle de bains privative, du parquet, ainsi qu'un solide lit en bois. Certaines
chambres possedent un balcon. 2 personnes max

(strictement non-fumeurs)



e  Petit-déjeuner compris
Nom du client LEFIEVRE

Repas :
e  Le petit-déjeuner est compris dans le tarif de la chambre.

Prépaiement / Dépo6t de garantie :

e Lasomme équivalente a 30 % du montant total du séjour sera prélevée par I'établissement a la
réservation.

Conditions d'annulation:

e  En cas d'annulation ou de modification jusqu'a 90 jours avant la date d'arrivée, I'établissement ne préléve
pas de frais.En cas d'annulation ou de modification jusqu'a 30 jours avant la date d'arrivée, I'établissement
exige 40 % du montant total de la réservation.En cas d'annulation ou de modification jusqu'a 7 jours avant
la date d'arrivée, I'établissement exige 70 % du montant total de la réservation.En cas d'annulation ou de
modification tardive, I'établissement exige 90 % du montant total de la réservation.En cas d'annulation ou
de modification jusqu'a 1 jour avant la date d'arrivée, I'établissement préleve le montant total de la
réservation.

Les frais d'annulation et de modification sont déterminés par I'établissement. Vous devrez régler tous les frais
supplémentaires directement a I'établissement.

Frais d'annulation dans I'heure locale de I'établissement :
e  Apartir du 11 juillet 2013 23:38 [CEST] : EUR 72
e A partir du 17 juillet 2013 00:00 [Kaunertal] : EUR 126
e A partir du 9 ao(t 2013 00:00 [Kaunertal] : EUR 162

e EUR 180
Cette réservation ne peut pas étre annulée sans frais.

Commentaires du titulaire de la réservation

We will come with our baby, 2 years old (birthday 1st August). We can take a baby bed if
necessary. Can you confirm there is no problem for you ? Will the stay be free for him ? Thank
you very much ! Best regards, Sabrina

Conditions de |'établissement

Ces conditions générales peuvent varier selon le type de chambre. Merci de consulter également la description de la
chambre.

Conditions d'annulation et de prépaiement

e  Veuillez consulter les conditions pour chaque type de chambre.

Conditions pour Enfants et Lits d'Appoint

e Unenfant de 0 a 2 ans séjourne a titre gracieux pour l'utilisation de la literie disponible.

e Unenfant de 0 a 2 ans séjourne a titre gracieux pour l'utilisation d'un lit bébé.

e Un enfant plus 4gé ou adulte est facturé 18 EUR par nuit et par personne pour |'utilisation d'un lit d'appoint.
e Le nombre maximum de lit d'appoint ou de lit bébé en chambre est égal a 1.



Les lits d'appoint et les lits bébés sont disponibles sur demande et ils doivent étre confirmés par I'établissement. Veuillez
noter que les frais supplémentaires ne sont pas compris dans le montant total de la réservation et qu'ils doivent étre
payés séparément a |'établissement.

Internet

e Une connexion Wi-Fi est disponible dans tout I'établissement au tarif de 4 EUR par heure.

Stationnement

e Un parking gratuit et privé est disponible sur place (sans réservation préalable).

Animaux de compagnie

e  Les animaux de compagnie sont admis sur demande (avec un supplément).

Carte de crédit / Garantie / Information sur le paiement
Paiement

Vous avez confirmé et garanti votre réservation avec votre carte bancaire.

Le réglement de votre réservation doit étre effectué aupres de I'établissement pendant votre séjour, sauf indication
contraire dans les conditions de I'établissement ou dans les conditions des chambres.

Veuillez noter qu'une préautorisation de la carte de crédit peut étre effectuée avant la date d'arrivée.

Cet hotel accepte les modes de paiement suivants :

American Express, Visa, Euro/Mastercard, Maestro

Information importante

Le ménage obligatoire de fin de séjour n'est pas compris dans le tarif des hébergements et les frais suivants devront

étre réglés sur place : Appartement (2 Adultes) : 25 EUR Appartement (4 adultes) : 40 EUR Appartement (6 adultes) : 50
EUR

Service Clients

Nous vous souhaitons un agréable séjour!

Numéro local : 0805 103061
Depuis I'étranger ou le pays de I'établissement (Autriche) : +44 20 3320 2602



